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PRELIMINAR

Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (quien en lo sucesivo se denominara La Compaiiia) asegura, de conformidad con el contenido
de esta Poliza durante la vigencia establecida, los bienes y/o responsabilidades indicadas contra los riesgos que mas adelante se
definen y que figuran con Suma Asegurada o, en su caso, con la anotacion de “amparado” en la caratula de la misma.

La Compaiiia y el Asegurado han convenido las Coberturas y las sumas aseguradas que aparecen en la caratula de esta Poliza
con Suma Asegurada o, en su caso, con la anotacion de “amparado”, con conocimiento de que puede elegir una o varias de las
Coberturas basicas y adicionalmente, si se desea, una o varias de las Coberturas accesorias y/o adicionales.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta Poliza se definen en el capitulo de “Coberturas”.

Queda entendido y convenido que este seguro no constituye un Seguro Obligatorio de los que hace
referencia el articulo 150. bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro; por lo que el limite de responsabilidad
maximo de La Compaiiia sera el que se establezca en la Caratula de la Péliza, de conformidad con el articulo
86 de la misma Ley. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Aceptacion del contrato

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podré pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo
se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”. Lo anterior de conformidad con

el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Alcance geografico

La presente Poliza so6lo surtira sus efectos por pérdidas y/o daios ocurridos y gastos realizados dentro de los limites territoriales
de la Republica Mexicana.
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DEFINICIONES

Para los efectos del presente contrato se entiende por:
Alboroto Popular: Constituye una accion violenta perpetrada por dos o mas personas.
Asalto: Es el perpetrado mediante el uso de la fuerza o violencia (sea moral o fisica) sobre las personas.

Asegurado: Es la persona fisica o moral que en si misma, en sus bienes o intereses econdmicos esta expuesta a los riesgos cubiertos
por la presente Péliza. Esta persona aparece especificada en la caratula de la Poliza.

Aparato deportivo: Dispositivo electrénico consistente en una combinacion de componentes electronicos organizados en
circuitos, para medicion y uso deportivo, ejemplo: caminadora eléctrica, eliptica y bicicleta fija.

Avalanchas de lodo: Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

Beneficiario: Persona fisica y/o moral designada en la Poéliza por el Asegurado o Contratante, como titular de los derechos
indemnizatorios.

Beneficiario preferente: Persona fisica o moral que, previo acuerdo con La Compaiiia y a solicitud del Contratante, tiene derecho al
servicio o pago que corresponda por los riesgos amparados hasta la Suma Asegurada sobre cualquier otra persona.

Bisuteria: Joyeria de imitacion, fabricada a partir de materiales mencionando a manera de ejemplo, el ambar, estafio, cristal de roca,
aleaciones de niquel, zinc y cobre.

Caratula de la Péliza: Documento que contiene los datos generales de identificacion y esquematizacion de los derechos y
obligaciones de las partes.

Cobertura: Relacion de los riesgos amparados en la que se expresan los limites maximos de responsabilidad de La Compaiiia y del
Contratante y/o Asegurado.

Condiciones Generales: Conjunto de principios basicos que establece La Compaifiia de forma unilateral y que regula las
disposiciones legales y operativas del Contrato de Seguro

Condominio vertical: Se le denomina Condominio Vertical al grupo de departamentos construidos en forma vertical para uso
habitacional y que pertenecen a distintos propietarios, quienes tienen derecho de propiedad exclusiva sobre su unidad y derecho de
copropiedad sobre las partes comunes del inmueble.

Conmocién Civil: Una alteracion del orden ptiblico llevado a cabo por gran cantidad de personas, aunque no lo suficiente como para
calificar como una sublevacion o revolucion. Una etapa intermedia entre disturbios y una guerra civil.

Contratante: Persona fisica o moral que interviene en la celebracion del Contrato, misma que para efectos de éste, sera la responsable
del pago de la prima.

Contrato de Seguro: Acuerdo de voluntades en virtud del cual La Compaiiia se obliga, mediante el pago de una prima, a resarcir
un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato. La Poliza, los endosos y las versiones de la
misma, la solicitud y las Condiciones Generales forman parte y constituyen prueba del Contrato de Seguro celebrado entre el
Contratante y La Compaiiia.

Culpa grave: Omision de la diligencia exigible a alguien, que pudiendo preverse no hubo rectificacion de la conducta que la generd

Daino accidental: Rotura o dafo de caracter accidental del bien asegurado como consecuencia de una causa externa, siibita e imprevista,
siempre con sujecion a las exclusiones del presente condicionado y que no se encuentre cubierto por la garantia del fabricante
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Daio consecuencial: Es la privacion de cualquier ganancia licita, derivada de un riesgo cubierto por la Poliza.

Daiio moral consecuencial: Afectacion que una persona sufre como consecuencia de un Dafio en sus bienes o personas que
repercute en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en la
consideracion que de si misma tienen los demas.

Deducible: Es el primer gasto a cargo del Asegurado y es la cantidad o porcentaje establecido en la Caratula de la Poliza, para cada
Cobertura, cuyo importe ha de superarse para que se pague en toda y cada Reclamacion. Si el importe de la Reclamacion es inferior a la
cantidad estipulada como Deducible, su costo correra por completo a cargo del Asegurado. Esta cantidad es la participacion econémica

que, invariablemente, queda a cargo del Asegurado o Beneficiario en caso de Evento.

Departamento o casa habitacion deshabitada o abandonada: Inmueble que no se encuentra residido por algtin individuo
haciendo uso cotidiano de las instalaciones.

Depreciacion: Se refiere a una disminucion periddica del valor de un bien material o inmaterial. Esta depreciacion puede derivarse
de tres razones principales: el desgaste debido al uso, el paso del tiempo y la antigiiedad.

Dolo: Actos llevados a cabo con la intencidon de causar un dafio.

Equipo Electrénico: Combinacion de componentes electronicos organizados en circuitos que controlan y aprovechan las sefiales
eléctricas, destinados al procesamiento, almacenamiento y transmision de datos o informacion.

Equipo Eléctrico: Es un aparato que, para cumplir una tarea, utiliza energia eléctrica alterandola, ya sea por transformacion,
amplificacion/reduccion o interrupcion. Tales como pero no limitados a transformadores, amplificadores de frecuencia.

Equipo Electronico Mavil y/o Portatil: Equipo electronico que pueda ser transportado y/o movilizado facilmente, tales como pero
no limitado a celular (smartphone), tablet, reloj inteligente (smartwatch), laptop o consola de videojuegos portatil. No se consideran
Equipo(s) Movil(es) o portatil(es) aquellos equipos que, siendo susceptibles de traslado, han sido disefiados para su operacion en
condiciones estacionarias en un lugar fijo.

Evento: El Asegurado podra seleccionar la fecha y hora de inicio de cualquier periodo de horas consecutivas y si cualquier evento
tiene una duracion de tiempo mayor que el periodo antes mencionado, la compaiiia podra repartir dicho evento entre dos o mas evento
siempre que no se traslapen dos periodos y siempre que ningtin periodo tenga punto de inicio antes de la fecha y hora del acontecimiento
de la primera pérdida individual registrada, sufrida por la compaiiia, a consecuencia de dicho evento.

Fraude: Engafio econdmico con la intencion de conseguir un beneficio, y con el cual alguien queda perjudicado.

GNP: Grupo Nacional Provincial, S.A.B. También denominado como “La Compaiiia”.

Huelguistas: Persona (s) que tome parte conjuntamente con otras en actos que alteren el orden publico (estén o no en conexion con
una huelga o suspension de empleo y sueldo).

Hurto: Robo sin violencia o sin intimidacion a la hora de querer apoderarse de un bien ajeno en contra la voluntad del Asegurado.
Imprevisto: Que sucede de forma inesperada.

Indemnizacién: Es el limite maximo de responsabilidad de La Compania estipulado en la Caratula de la Péliza para cada Cobertura,
aplicable para un siniestro cubierto y ocurrido dentro de la vigencia de la Péliza.

Inicio de Vigencia: Es la fecha a partir de la cual el Asegurado tiene derecho a los beneficios de este Contrato de Seguro.

Joyeria: Objetos destinados al adorno personal, creados a partir de combinaciones de: metales y/o piedras preciosas, perlas o
piedras finas.

Laboral: Actividad con finalidad econdémica.
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Mala fe: Actos encaminados a obtener un beneficio de manera ilicita.
Motin: Perturbacion violenta de parte de un grupo de personas reunidas para un proposito comtin que amenace la paz publica.
Negligencia: Actos encaminados a obtener un beneficio de manera ilicita.

Objetos de Arte: Son aquellos objetos elaborados por un artista o artesano, para fines generalmente decorativos, que abarcan el uso
de artes aplicadas, como la cerdmica, la metalisteria, el mobiliario, el tapiz y el esmalte.

Obras menores: Aquellas que no afecten estructuras y no modifiquen la construccion existente; es decir, de mantenimiento,
reparacion, o reforma de escasa entidad que no comprometen elementos estructurales de la edificacion ni las condiciones de seguridad
de las personas y bienes. Tales como, pero no limitado a: instalaciones de plomeria, electricidad, calefaccion, saneamiento y demas
revestimientos; obras de reparacion, renovacion, modificacion o sustitucion de suelos, techos, paredes, yesos y carpinteria; trabajos de
herreria, aluminio, impermeabilizacion y jardineria.

Orfebreria: Objetos de mesa, de culto y ornamentales en general, creados a partir de metales, principalmente oro y plata.

Pérdida/Extravio: Carencia o privacion involuntaria del bien asegurado sin evidencia de que haya ocurrido un robo o se conozcan
las circunstancias del evento, por lo que no es posible la recuperacion

Pérdida Total: Cuando el costo de reparacion de cada uno de los bienes Asegurados sea mayor que su Valor de reposicion, o su
Valor comercial en caso de departamentos Asegurados de forma independiente en condominios verticales.

Periodo de espera: Tiempo ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacion de cada
Asegurado, a fin de que ciertos riesgos sean cubiertos por la Pdliza.

Periodo de gracia: Plazo de 30 dias que establece GNP, contando a partir del inicio de vigencia de la Poliza, con el que dispone el
Contratante para efectuar el pago de la prima.

Perjuicio consecuencial: Es la privacion de cualquier ganancia licita, derivada del Dafio ocasionado al Tercero por un Evento
cubierto por la Poliza.

Péliza: Documento que instrumenta el Contrato de Seguro, en el que se reflejan las normas que, de forma general,
particular o especial regulan los derechos y obligaciones entre La Compaiiia y el Asegurado.

Prima neta: Importe de prima antes de derecho de Poliza, recargo por pago fraccionado e IVA. Prima total: Importe de prima mas
derecho de Poliza, recargo por pago fraccionado e IVA.

Primer riesgo absoluto: Aquel por el que La Compaiia se obliga a pagar en caso de siniestro el importe total de los dafios hasta el
limite de la Suma Asegurada.

Profesional: Persona que se ha formado académicamente y trabaja en un area Laboral especifica.
Reclamacién: Tramite que efectia el Asegurado ante La Compania, para obtener los beneficios de este Contrato a consecuencia de
un accidente cubierto o un dafio. La Compaifiia reintegrara la suma que corresponda después de aplicar las condiciones contratadas al

propio Asegurado.

Robo sin violencia: Es el perpetrado por cualquier persona o personas que no dejando sefiales visibles de violencia se apoderan de
los bienes del Asegurado en contra de su voluntad.

Robo por Asalto: Pérdida por Asalto, usando fuerza o violencia, fisica o moral, sobre el Asegurado.

Saqueo: Apoderamiento violento que se realiza de un bien después de un riesgo amparado
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Suma Asegurada: Es el valor que se define para una Cobertura, bien especifico o riesgo determinado y que La Compaiiia esta
obligada a pagar como maximo, menos el Deducible y Coaseguro, al momento de una pérdida. La determinacion de la Suma Asegurada
para cada Cobertura debe regirse por lo establecido en el apartado “Limite maximo de responsabilidad” de cada una de las Coberturas
especificadas en el capitulo “Coberturas”.

UMA: Unidad de Medida de Actualizacion.
Vademécum: Diccionario farmacoldgico con el detalle de medicamentos y principios activos.

Valor Comercial: El Valor Comercial de un inmueble sera el precio real de venta definido por la localizacion del inmueble, metros
cuadrados, tiempo de uso, calidad de los acabados y mantenimiento. Este sera determinado al momento del siniestro por un perito

valuador registrado.

Valor Real: Es la cantidad que seria necesario erogar para la construccion y/o adquisicion, instalacion o reparacion de bienes, de igual
clase, calidad, tamafio y/o capacidad que los bienes Asegurados, menos la depreciacion fisica que corresponda, por los afios de uso u
obsolescencia.

Valor de Reposicion: Es la cantidad que seria necesario erogar para la construccion y/o adquisicion, instalacion o reparacion de
bienes de igual clase, calidad, tamafo y/o capacidad que los bienes Asegurados, sin considerar deduccion alguna por concepto de
depreciacion fisica por uso u obsolescencia.

Vandalismo: Injerencia intencional de cualquier persona u organizacion para dafiar o destruir propiedad, siempre que la persona u
organizacion no sea empleada por o afiliada al Asegurado, ni sujeta a las instrucciones o el control del Asegurado o las instrucciones o el

control de cualquier persona u organizacion para quien sea legalmente responsable el Asegurado.

Versién: Documento emitido por La Compaiiia con posterioridad a la fecha de inicio del contrato del seguro, el cual conserva el mismo
nimero de Pdliza, y refleja las condiciones actuales del Contrato de Seguro.

Vigencia: Periodo de validez del contrato.

COBERTURA DE ROBO CON VIOLENCIA

Articulos en transito

Cobertura

Esta Cobertura ampara al Asegurado por el Robo con violencia que sufra en sus bienes amparados, tales como : Zapatos, por los
siguientes riesgos:

* Robo por Asalto, mediante el uso de violencia fisica o moral.

Limite maximo de responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad sera la suma asegurada contratada en la poliza, maximo 2 eventos que le ocurran al Asegurado
durante la vigencia de la poliza.

Deducible

El monto de Deducible aplicable a cada Reclamacion correspondera a la cantidad establecida en la caratula de esta Poliza. En caso
de que se establezca como porcentaje, el monto del Deducible sera el que resulte de aplicar a la Suma Asegurada el porcentaje
estipulado en la caratula de la presente Pdliza.
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2. Exclusiones generales aplicables a todas las Coberturas

En ningln caso, La Compaiiia sera responsable por pérdidas, danos y gastos, cuando los
mismos tengan su origen en los siguientes hechos:

1) Fraude, dolo, mala fe, culpa grave, abuso de confianza, o cualquier delito cometido o
intervenido por el Asegurado, sus dependientes econémicos, los habitantes del inmueble
Asegurado, sus trabajadores domésticos, sus Beneficiarios o personas que dependan
civilmente del Asegurado o de quien sus intereses represente, ya sea que actien solos o
en colusidon con otras personas.

2) Las pérdidas, dafos o responsabilidades que sean objeto de alguna Cobertura que no
haya sido contratada.

3) Hostilidades, actividades u operaciones de guerra, declarada o no, rebelidn, invasion
de enemigo extranjero, guerra civil o interna, revolucioén, insurreccién, suspension de
garantias o acontecimientos que originen esas situaciones, de hecho o derecho.

4) Pérdidas, danos, responsabilidad o gastos causados por:
* Terrorismo, yl/o

* Medidas tomadas para impedir, prevenir, controlar o reducir las consecuencias que se
deriven de cualquier acto de terrorismo, y/o

* Cualquier daino consecuencial derivado de un acto de terrorismo.
Por terrorismo se entendera, para efectos de esta Péliza:

* Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien
0 en conexion con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la
fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideoldégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar algobierno de hecho o de derecho para que tome
una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror o zozobra
en la poblacién, en un grupo o seccién de ella o de algun sector en la economia, o bien,

* Las pérdidas o dafios materiales por dichos actos que, con un origen, sean el resultante
del empleo de explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio
violento o no, en contra de las personas, cosas o servicios publicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblaciéon o en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas, danos,
costos o gastos de cualquier naturaleza causados por, o resultantes de, o en
conexion con cualquier acciéon tomada para el control, prevencién o supresion de
cualquier acto de terrorismo.

5) Reacciones nucleares, radiaciones o contaminacion radioactiva.
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6) Cuando los bienes Asegurados, sean objeto de expropiacion, requisicion, confiscacion,
incautacion o detencion por las autoridades legalmente reconocidas, con motivo de los
procedimientos en el ejercicio de sus funciones.

7) Destruccion de bienes por actos de las autoridades legalmente reconocidas, con motivo
de los procedimientos en el ejercicio de sus funciones, salvo en el caso de que tales actos
tiendan a evitar una conflagracién, o se den en cumplimiento de un deber de humanidad.

8) Funcionamiento continuo (desgaste, cavitacion, erosion, corrosion, incrustaciones,
raspaduras y rajaduras) o deterioro gradual, debido a condiciones atmosféricas o
ambientales, o la sedimentacion gradual de impurezas en el interior de tuberias o la accién
de polilla, termitas, e insectos en general.

9) Danos o pérdidas preexistentes al Inicio de Vigencia de este seguro, que hayan sido o
no del conocimiento del Asegurado.

10) Pérdidas o dainos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construccién o
en su diseino, o por falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.

11) Pérdidas dafos, destruccion, distorsion, borrado, corrupcion, alteracién o pérdida de
datos electronicos causados por un virus de computadora o la falla de una red externa
(Internet o de cualquier intranet o red privada o instalacion similar) o pérdida de uso,
reduccion en la funcionalidad, costos o gastos de cualquier naturaleza resultante de ellos,
referente a cualquier otra causa o evento contribuyente, concurrente o en cualquier
secuencia de la pérdida o funcionalidad ya sea parcial o total de datos, codificaciones,
programas, software, cualquier computador o sistema computarizado o cualquier otro
dispositivo dependiente de cualquier microchip o légica incrustada, y cualquier inhabilidad
resultante o falla del Asegurado en conducir su negocio.

12) Gastos relativos a mejoras para dar mayor eficiencia o para otros fines, en exceso de
reparaciones necesarias para restablecer los bienes al estado en que se encontraban al
momento del siniestro.

13) Gastos consecuenciales, que no estén especificados en esta Pdliza.

14) Falta de mantenimiento que represente una Negligencia manifiesta del Asegurado.

15) Deterioro o menoscabo preexistente al Inicio de Vigencia de esta Pdliza, asi como
deficiencias en la construccion o en el diseiio de los bienes Asegurados.

16) Danos o pérdidas ocasionados por animales.

17) La violacion por parte del Asegurado, sus empleados o quien sus intereses represente,
de cualquier ley, disposicion o reglamento expedido por cualquier autoridad, extranjera o
nacional, federal, estatal o municipal o de cualquier otra especie.
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18) Queda excluido cualquier pérdida, dafio material, reclamacion, costos, gastos o
cualquier otra suma a consecuencia de o relacionada con Moho, hongos, esporas o
cualquier otro microorganismo de cualquier tipo, naturaleza o descripcion, incluyendo,
pero no limitada a cualquier sustancia cuya presencia representa una amenaza actual o
potencial al riesgo Asegurado y/o a la salud humana.

19) Pérdidas de cualquier tipo causadas, que surjan, o que consistan, en forma total o en
parte, de:

* El uso debido o indebido de Internet o servicio similar;
* La transmision electronica de datos u otra informacion;
* Cualquier cédigo malicioso, virus de computadora o problema similar

* El uso o el uso indebido de cualquier direccion de Internet, sitio web, sistema de
computacion, red de computadoras o servicio similar;

* Cualquier dato u otra informaciéon publicada en un sitio web, Internet, intranet, red
de area local, red privada virtual o servicio similar; cualquier pérdida y/o daino de datos,
o daio a cualquier sistema de computacion, incluyendo, entre otros, equipos o software
(salvo que esa pérdida y/o daino fuera causada por un peligro cubierto mediante el
presente);

* El funcionamiento o mal funcionamiento de Internet, intranet, red de area local, red privada
virtual o servicio similar, o de cualquier direccién de Internet, sitio web o servicio similar
(salvo que ese mal funcionamiento fuera causado por un peligro cubierto mediante el
presente);

* Cualquier violacion de cualquier derecho de propiedad intelectual (incluidos entre otros,
los derechos de marcas comerciales, copyright (derechos de autor) o de patentes).

* Cualquier reclamacién por Hackeo o Phishing.

* Cualquier violacion a lo estipulado a la Ley de Proteccién de Datos Personales o similares
en cualquier parte del mundo.

* Reclamaciones provenientes por pérdidas causadas, como consecuencia de danos,
fallas, alteraciones, disminucion en la funcionalidad, disponibilidad de operaciéon y/o
errores de diseno de sistemas de computo, circuitos integrados (o dispositivos similares
de cualquier tipo) o componentes del sistema de cémputo (hardware); sistemas
operativos, bases de datos, almacenes de informacion, programas (software), sean o no
propiedad del Asegurado o que estén bajo su posesion, a menos que dichas pérdidas
se hayan producido como consecuencia directa de cualquiera de los riesgos cubiertos
en la presente Poéliza.
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3. Estipulaciones de la péliza

l. Version de la Péliza

Las modificaciones que se hagan al presente contrato, con posterioridad a la fecha de inicio de su vigencia, constaran en versiones
subsecuentes, conservandose el mismo numero de Po6liza y adicionando a ésta el nimero de Version consecutivo que corresponda,
a excepcion de casos por convenio entre La Compaiiia y el Contratante.

La vigencia de este contrato es la que se indica en la Caratula de la Pdliza, la cual, a peticion del Contratante o Asegurado,
y previa aceptacion de la Compaiia, podra renovarse o prorrogarse mediante la expedicion de la Version subsecuente de la
misma, de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior. En dicha Versidon constardn los términos y la vigencia de la renovacion
0 prorroga.

Los cambios que se hagan al contrato, y que se constaten en cada nueva Version, surtiran efectos legales en términos de lo
establecido por los articulos 25 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, quedando sin efectos legales todas las versiones
anteriores que obren en poder del Contratante, salvo las estipulaciones que no hayan sido modificadas, las cuales seran
reproducidas en su totalidad en la nueva Version, no aplicando para ellas lo establecido en los preceptos legales que se indican
en esta clausula. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp. com.mx—

Il. Principio y terminacién de vigencia

La vigencia de esta Poliza principia y termina en la fecha y hora indicada en la caratula de la misma, salvo que exista una nueva
Version de dicha Poliza.

lll. Moneda

El pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Poliza seran liquidadas en moneda nacional y en los
términos de la ley monetaria vigente en la fecha de pago.

IV. Sumas Aseguradas y Base de Indemnizacion
Articulo 86 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En el seguro contra los dafios, la empresa Aseguradora responde
solamente por el dafio causado hasta el limite de la suma y del Valor real Asegurados. La empresa respondera de la pérdida del

provecho o interés que se obtenga de la cosa asegurada, si asi se conviene expresamente”.

Articulo 91 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Para fijar la Indemnizacion del seguro se tendra en cuenta el valor
del interés Asegurado en el momento de la realizacion del siniestro”.

1.Sera responsabilidad del Asegurado la fijacion y solicitud de actualizacion de las Sumas Aseguradas de las Coberturas que se
indican en la cardtula de esta Poliza y que constituyen la maxima responsabilidad que, en caso de siniestro, estd a cargo de La

Compaiiia.

Cabe aclarar que las sumas aseguradas de todas las Coberturas y opciones incluyen impuestos (I.V.A. y los demas impuestos que
correspondan) por cubrir en caso de una indemnizacion.

3. Seguro a Primer riesgo absoluto

En caso de pérdida indemnizable, la presente Poliza opera a Primer riesgo absoluto, por lo que La Compafiia se compromete a
indemnizar los dafios amparados hasta el monto de la Suma Asegurada contratada.

4. Valor indemnizable

El valor indemnizable para cada Cobertura se determina de acuerdo con lo estipulado en sus respectivas clausulas “Cobertura”
y/o “Limite maximo de responsabilidad”.
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5. Interés Moratorio

Si La Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, debera pagar al Asegurado, Beneficiario o tercero dafiado, una indemnizacién por mora de
acuerdo con lo siguiente:

* Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento

de los plazos referidos en la parte inicial de esta Clausula y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de
Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII
de esta Clausula.
Ademas, La Compaiiia pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion conforme a lo
dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25
el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista
mora,

® Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, La Compaiiia
estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia
obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de
los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

°® En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones I y II de esta Clausula, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que
no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

* Los intereses moratorios a que se refiere esta Clausula se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial de esta Clausula y hasta el dia en que se efectie el pago previsto en el parrafo segundo de la
fraccion VIII de esta Clausula. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere esta Clausula deberan dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

® En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora consistird Unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones I y I de
esta Clausula y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

* Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en esta Clausula. EI pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

* Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en esta Clausula deberan ser Cubiertas por La
Compaiiia sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

* Sien el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacion
por mora establecida en esta Clausula, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes; La indemnizacion por mora consistente en el sistema
de actualizacion e intereses a que se refieren las fraccionesl, II, ITIT y IV de la presente Clausula sera aplicable en todo tipo de
seguros, salvo tratdndose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos
fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice La Compafiia se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

¢ Los intereses moratorios.
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e La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion I de esta Clausula, y
e La obligacion principal.

En caso de que La Compaiiia no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el
Contrato de Seguro y la indemnizacioén por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido
en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos de la presente Clausula, sobre el
monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando La Compaiia interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o
cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion
principal, y

e Si La Compaiiia,dentro de los plazos y términos legales,no efectia el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comision Nacional para la Proteccion Y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, seglin corresponda, le impondran
una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

V. Prima
La prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracion del contrato.

Si las partes optan por el pago en forma fraccionada, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion, venciendo éstas
a las doce horas del primer dia de la vigencia del periodo que comprendan.

Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los
casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del
ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes
a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace referencia
el articulo 150 Bis de esta Ley”.

Articulo 33 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “La empresa Aseguradora tendra el derecho de compensar las
primas y los préstamos sobre polizas que se le adeuden, con la prestacion debida al Beneficiario”.

El Asegurado recibira los beneficios establecidos en la P6liza cuando se encuentre en el periodo de gracia. Cualquier
prima vencida y no pagada sera deducida de cualquier indemnizacion.

En caso de que el Contratante opte por el pago fraccionado, se le aplicara un recargo a la prima previamente pactado entre La
Compaiiia y el Asegurado.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en el lugar establecido en el contrato y a falta de convenio expreso, en
las oficinas de La Compaiiia, contra la entrega del recibo correspondiente.

Se podra convenir, de acuerdo con las politicas vigentes establecidas por La Compaiiia, el cargo automatico a cuenta bancaria,
mediante CLABE, cheque o tarjeta de débito o crédito, en cuyo caso el estado de cuenta donde aparezca el cargo de la prima sera
prueba suficiente del pago de la misma. Asimismo, en caso de convenir el pago en efectivo, éste se sujetara a las condiciones y
montos indicados en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones de caracter general a que se refiere el 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas aplicables Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en cuyo caso la Ficha de
Deposito donde conste el ingreso de la prima a La Compaiiia sera prueba suficiente del pago de la misma. La fecha en la cual
quedara acreditado el pago sera aquella que en recibo, comprobante, ficha de depdsito o estado de cuenta refleje el movimiento
que corresponda. Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx.
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VI. Extincién de las obligaciones de La Compaiia

Las obligaciones de La Compaifiia se extinguiran, por efecto del incumplimiento de las obligaciones del Asegurado, por las causas
sefialadas en las clausulas: prima, obligacién de comunicar la existencia de otros seguros, agravacion del riesgo, subrogacion de
derechos y procedimientos en caso de siniestro.

Por ser la base para la apreciacion del riesgo a contratar, es obligacion del Contratante y/o Asegurado o representante de éstos declarar
por escrito todos los hechos importantes que conozca o deba conocer al momento de la celebracion del contrato.

En caso de omisiones, falsas declaraciones, actuacion dolosa o fraudulenta del Contratante y/o Asegurado y/o representante de
estos, al declarar por escrito en las solicitudes de La Compaiiia o en cualquier otro documento, ésta podra rescindir el contrato
de pleno derecho en los términos de lo previsto en el articulo 47 en relacion con los articulos 8, 9 y 10 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro.

Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa
Aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan
influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato”.

Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan
declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado”.

Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente
debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero Asegurado o de su intermediario”.

Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Cualquiera omision o inexacta declaracion de los hechos a que
se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la empresa Aseguradora para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro”.

Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra
que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior”.

VII. Agravacion del riesgo

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El Asegurado deberd comunicar a la empresa Aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.

Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la
empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion analoga;

II. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos, conyuge,
descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el
mueble que fuere materia del seguro.”

Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si ¢l Asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa
Aseguradora no podra hacer uso de la clausula que la libere de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia
sobre el siniestro o sobre la extension de sus prestaciones”.

Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “En los casos de dolo o Mala fe en la agravacion al riesgo, el
Asegurado perdera las primas anticipadas”.
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Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “La empresa Aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado
o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo”.

Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “- Ls obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra
que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior”.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n)
con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley. Por lo anterior, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de La Compaiiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del
Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante
sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a
139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Coédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada
en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente
reconocida por el Gobierno Mexicano; o, si el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades,
bienes cubiertos por la poliza o sus nacionalidades es(son) publicado(s) en alguna lista emitida en términos de la fraccion X
disposicion Trigésima Novena, fraccion VII disposicion Cuadragésima Cuarta o disposicion Septuagésima Séptima del
ACUERDO por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros -Precepto(s) legal(s) disponible(s) en
gnp.com.mx-

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que La Compafiia tenga conocimiento de que el nombre del
(de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compaiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro
pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las
condiciones previamente senaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

VIIl. Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros

Cuando el Asegurado contrate pdlizas con varias compaiiias contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra la obligacion
de poner en conocimiento de La Compaiiia los nombres de las otras companias de seguros, asi como las sumas aseguradas.

La Compaifiia quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo anterior, o si
contratara los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Los contratos de seguros de que trata el primer parrafo, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas, seran validos y
obligaran a cada una de las empresas Aseguradoras hasta el valor integro del dafo sufrido, dentro de los limites de la suma que
hubieren Asegurado, de forma proporcional a la Suma Asegurada contratada en cada uno de ellos.

La empresa que pague en el caso del parrafo anterior podrd repetir contra todas las demas en proporcion de las sumas
respectivamente aseguradas.

) @ Terminacion anticipada de la Péliza y cancelacion

Este contrato podra darse por terminado anticipadamente por parte del Asegurado y del Contratante.

El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que La Compafia sea enterada por escrito de la
solicitud de cancelacion o por cualquier tecnologia o medio que se hubiere pactado en cuyo caso, La Compaiiia debera

cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado y Contratante que formule la solicitud de terminacion,
debiendo entregar La Compaiiia el acuse de recibo correspondiente.
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La Compaiiia no podré negar o retrasar el trdmite de cancelacion del contrato sin que exista causa justificada, asi mismo no podra
negarse a la cancelacion del Contrato de Seguro correspondiente, por las mismas vias por las que fue contratado.

1. Solicitud de cancelacion por parte del Asegurado

El contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que La Compaiiia sea enterada por escrito de la
solicitud de cancelacion. La Compaiia tendra el derecho a la no devolucion de prima que corresponda de acuerdo con las tarifas
para seguros acordada.

2. Cancelacion de la Péliza por parte de La Compaiiia

La Compaiiia notificara por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de 15 dias naturales de
practicada la notificacion respectiva.

La Compaiiia debera devolver la totalidad de la prima en proporcion al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer dicha
notificacion, sin cuyo requisito se tendréd por no hecha.

La Compaiiia se obliga a devolver la prima no devengada después de 15 dias a partir de que surti6é efecto la cancelacion
de la Poliza.

X. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afios de acuerdo con el Articulo 81 de la Ley
Sobre el Contrato del Seguro, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion
consignados en el Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. -Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro
prescribiran:

L.- En cinco afios, tratdndose de la Cobertura de fallecimiento en los seguros de vida. II.- En dos afios, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen”.

Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si
se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.”.

Con base en el Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que
éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que se refiere la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asimismo se suspendera en los casos previstos en la misma. -Precepto(s) legal(es)
disponible(s) en gnp.com.mx-

XI. Notificaciones

Cualquier declaracién o comunicacion de cualquiera de las partes relacionada con este contrato, debera enviarse por escrito a los
domicilios sefialados en la Caratula de la Poliza.
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Si La Compaiiia cambia de domicilio lo comunicara inmediatamente al Contratante, Asegurado, o a sus causahabientes. Los
requerimientos y comunicaciones que La Compaiia deba hacer al Contratante, Asegurado, o a sus causahabientes, tendran
validez si se hacen en la ultima direccion que conozca La Compaiiia.

XIl. Comisiones

Durante la vigencia de la Poliza, el Contratante podra solicitar por escrito a La Compaiiia le informe el porcentaje de la prima
que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la
celebracion de este contrato. La Compaiiia proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo
que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

XIll. Competencia

En caso de controversia, el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario podran hacer valer sus derechos ante cualquiera
de las siguientes instancias:

e La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de La Compaiiia, o

e La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su
eleccion determinar la competencia por territorio en razon del domicilio de cualquiera de sus Delegaciones, en términos de
los articulos 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

e Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx—

En caso de que se hayan dejado a salvo los derechos del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario, éstos podran hacerlos valer
ante los Tribunales competentes de la Jurisdiccion que corresponda a cualquiera de los domicilios de las Delegaciones Regionales
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. En todo caso, queda a eleccion

del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados
Tribunales.

En el supuesto de que el Contratante, Asegurado y/o Beneficiario asi lo determinen, podran hacer valer sus derechos
conforme a lo estipulado en la Clausula de Arbitraje de las Condiciones Generales de la Péliza

XIll. Arbitraje
En caso de ser notificado de la improcedencia de su Reclamacion por parte de La Compaiiia, el reclamante podra optar por acudir
ante una persona fisica o moral que sea designada por las partes de comun acuerdo, a un arbitraje privado.

La Compaiiia acepta que si el reclamante acude a esta instancia se somete a comparecer ante un arbitro y sujetarse al procedimiento
del mismo, el cual vinculara al reclamante y por este hecho se considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir
su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecera por la persona asignada por las partes de comtn acuerdo, quienes firmaran un convenio
arbitral. El laudo que emita el arbitro vinculara a las partes y tendra el caracter de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento no
tendra costo alguno para el reclamante y en caso de existir sera liquidado por La Compaiiia.

XIV. Subrogacion de derechos

Con base en el Articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, La Compafiia se subrogard hasta la cantidad pagada por
Indemnizacion, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado.
Asimismo, La Compaiiia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacion es impedida por hechos u
omisiones que provengan del Asegurado. En caso de que el dafio fuere indemnizado s6lo en parte, el Asegurado y La Compaiiia
concurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcidon correspondiente
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El derecho a la subrogacion no procederd en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal, Laboral o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente
responsable de la misma.

Articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “- La empresa Aseguradora que pague la indemnizacion se
subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del daiio
sufrido correspondan al Asegurado.

En el seguro de caucion, la Aseguradora se subrogard, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los derechos y acciones que
por razon del siniestro tenga el Asegurado frente al Contratante del seguro y, en su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por hechos u omisiones que
provengan del Asegurado. Si el dafno fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la empresa Aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogaciéon no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente
responsable de la misma”.

Si La Compaiiia lo solicita, acosta de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica.
XV. Lugary forma de pago de indemnizacion

La Compaiiia hara el pago de cualquier Indemnizacion en sus oficinas, en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya
recibido a su satisfaccion los documentos e informacion, que le permitan conocer el fundamento de la Reclamacion, en términos
del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx—

Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de
la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la empresa o
comprobado en juicio”.

XVI. Modificaciones

Cualquier modificacion al presente Contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes. Lo anterior en términos del
articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Tales modificaciones al presente Contrato se registraran de manera previa
ante la Comisioén Nacional de Seguros y Fianzas, conforme al articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
—Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adiciones
y reformas, se haran constar por escrito. Ninguna otra prueba, salvo la confesional, serd admisible para probar su existencia, asi
como la del hecho del conocimiento de la aceptacion, a que se refiere la primera parte de la fraccion I del articulo 217.

Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas: “Las Instituciones de Seguros s6lo podran ofrecer
al publico los servicios relacionados con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan
con lo sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante contratos de adhesion,
entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion de Seguros y en los que se
establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion de un seguro, asi como los modelos de cldusulas elaborados
para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo
de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los términos del articulo 203 de este ordenamiento.
Lo senalado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion,
se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones I y II del articulo 25 de esta
Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion 111, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.
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Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros a que se refiere el
parrafo anterior, que el producto que ofrece al piblico se encuentra bajo registro ante la Comision, en la forma y términos que
ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a que se refiere el presente
articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes
contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.”.

En consecuencia, el Agente o cualquier otra persona que no esté expresamente autorizada por GNP, no podran
solicitar modificaciones.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Contratante y/o Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Poliza. Transcurrido este plazo, se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Poliza o de sus modificaciones. Lo anterior de conformidad con el articulo 25
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si ¢l contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren
con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba
la poliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la poliza o de sus modificaciones”.

XVII. Beneficiario preferente

Queda entendido y convenido que en caso de especificarse en la Caratula de la Poliza un Beneficiario Preferente, este seguro le
atribuye el derecho a la Indemnizacion en su calidad de Beneficiario de las Coberturas contratadas por el Asegurado, con
excepcion de las Coberturas de la seccion 3.7 Responsabilidad civil familiar:

Si el Asegurado o Contratante deja de pagar cualquier prima bajo esta Pdliza, el (los) Beneficiario(s) preferente (s) podra(n)
pagar dicha prima, ya que la Péliza quedara totalmente cancelada por falta de pago de la misma, en términos de lo que establece
el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. =Precepto(s) legal(es) disponible(s) en gnp.com.mx-

* El (los) Beneficiario(s) preferente(s) debera(n) notificar, cuando tenga conocimiento, a La Compaifiia, las agravaciones
esenciales que sufra el riesgo durante el curso del seguro, de acuerdo con la clausula “Agravacion del Riesgo” de la presente
Poliza siempre y cuando tenga conocimiento de la agravacion. Se conviene también que, en este caso, el (los) Beneficiario(s)
podra(n) pagar cualquier prima adicional requerida, si el Asegurado deja de hacerlo.

¢ Si el Asegurado dejase de presentar la comprobacion de pérdida dentro del periodo previsto por las condiciones de la Péliza,
el (los) Beneficiario(s) podra hacerlo en los términos y formas previstos en estas condiciones.

La Compaiia se reserva el derecho a cancelar esta Poliza y los endosos anexos a la misma en cualquier momento, segiin queda
previsto en este texto y en dicho caso la notificacion se hara a la direccion que aparece en la Caratula de la Poliza. En este caso,
es obligacion del Asegurado dar aviso al (a los) Beneficiario(s) sobre la cancelacion.

Se estipula que la Indemnizacion sera el valor del dafio hasta el monto insoluto del crédito si es que existiere y con limite en la
Suma Asegurada, por motivo del acto juridico del que se desprende el interés del Beneficiario.

Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los
casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del
ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes
a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace referencia
el articulo 150 Bis de esta Ley.”.
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Articulo 147 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “E/ seguro contra la responsabilidad atribuye el derecho a la
indemnizacion directamente al tercero dafiado, quien se considerara como Beneficiario del seguro desde el momento
del siniestro.

En caso de muerte de éste, su derecho al monto del seguro se trasmitira por la via sucesoria, salvo cuando la ley o
el contrato que establezcan para el Asegurado la obligacion de indemnizar, sefiale los familiares del extinto a quienes
deba pagarse directamente la indemnizacion sin necesidad de juicio sucesorio.”.

XVIII. Medios electrénicos

En términos de lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y el Capitulo “4.10 Del uso de
medios electronicos para la contratacion de operaciones de seguros y de fianzas” de las Disposiciones de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas, el Contratante y/o Asegurado podran hacer uso de los medios electrénicos que La Compaiiia pone a su disposicion
y que se regulan a través del documento denominado “Términos y Condiciones del Uso de Medios Electrénicos” cuya Version
vigente se encuentra disponible en la siguiente direccion electronica gnp.com.mx. —Precepto(s) legal(es) disponible(s) en
gnp.com.mx-—

Para efectos de lo establecido en la presente clausula, se entiende como uso de medios electronicos a la utilizacion de equipos, medios
opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para la
celebracion del Contrato de Seguro, operaciones de cualquier tipo relacionadas con el Contrato de Seguro, prestacion de servicios
y cualesquiera otros que sean incluidos en los “Términos y Condiciones del Uso de Medios Electronicos”.

Las Operaciones Electronicas que se realicen a través de Medios Electronicos, sera en sustitucion a la firma autografa.

Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas: “La celebracion de las operaciones y la prestacion de
servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el uso de equipos, medios electronicos, Opticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos,
estableciendo en los contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il. Los medios de identificacion del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para
las Instituciones como para los usuarios;

Ill. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision,
modificaciones o extincion de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate,
incluyendo los métodos de autenticacion tales como contrasefias o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacion de la realizacion de las operaciones celebradas a través de cualquier medio
electronico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion
de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las
disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comision.”.

XIX. Renovacioén

Al vencimiento del periodo del seguro y previa suscripcion de la Compaiiia, la Péliza se renovara bajo las mismas condiciones,
por un periodo igual, aplicando la tarifa vigente registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas al momento de la
renovacion, dentro de los ultimos 30 dias de vigencia de cada periodo del seguro. En la renovacion constaran los términos y la
vigencia de ésta.
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La renovacion no se realizara si dentro de los ultimos 30 dias de vigencia del periodo respectivo, el Asegurado o Contratante
da aviso ala Compaiiia que es su voluntad dar por terminado este contrato, o si la suscripcion a la que se refiere el parrafo anterior,
asi lo determina.

4. Procedimiento en caso de siniestro

. Precauciones

Con base en el Articulo 113 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado debera ejecutar todos los actos que tiendan a evitar
o disminuir el dafo. Pedir instrucciones a La Compaiiia, debiendo atenerse a las que ella le indique, en cuanto no exista mayor
riesgo o peligro que dé lugar a aumentar los dafios. Los gastos hechos por el Asegurado, que sean procedentes, se cubriran por La
Compaiiia, y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Articulo 113 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Al ocurrir el siniestro, el Asegurado tendré la obligacion de ejecutar
todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la empresa
Aseguradora, debiendo atenerse a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes se cubriran por la empresa Aseguradora, y si
ésta da instrucciones anticipara dichos gastos.”.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el primer parrafo de este apartado, con base en el Articulo 115 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, La Compania tendra derecho de limitar o reducir la Indemnizacion, hasta el valor a que hubiere
ascendido si el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

Articulo 115 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “Si el Asegurado viola la obligacion de evitar o disminuir el
dafio o de conservar la invariabilidad de las cosas, la empresa Aseguradora tendra el derecho de reducir la indemnizacion hasta el
valor a que ascenderia si dicha obligacion se hubiere cumplido. Si dicha obligacion es violada por el Asegurado con intencion
fraudulenta, éste quedara privado de sus derechos contra la empresa.”.

Il. Aviso del siniestro

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compaiiia tan pronto como tenga conocimiento, las reclamaciones o avisos de reclamacion
recibidas, asi como cualquier pérdida o pérdidas que pudieran dar origen a una reclamacioén a mas tardar dentro de los 5 dias
siguientes a partir de que tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en este Gltimo caso, se debera
informar tan pronto como desaparezca el impedimento. En caso de demandas recibidas por el Asegurado o por sus representantes,
dicha comunicacion debera hacerse, a mas tardar, al dia habil siguiente de su recepcion y le remitira a la Compaiia los documentos
o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlos, en este
ultimo caso, se debera informar tan pronto como desaparezca el impedimento.

La falta oportuna de este aviso dara lugar a que la Indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado
el siniestro, si La Compaiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo. Si asi fuere solicitado por La Compaiiia, el Asegurado
otorgara en el momento que se le requiera, poder suficiente a favor de ella o de quien ella misma designe, para tomar por su cuenta
y gestionar a nombre del Asegurado la defensa o el arreglo de cualquier Reclamacion o de seguir a nombre de él y en provecho
propio, la Reclamacién por Indemnizacion, dafos y/o perjuicios, u otra cualquiera contra terceros.

La Compaiiia tendra libertad plena para la gestion del proceso o arreglo de cualquier Reclamacion o de seguir a nombre de ¢l 'y en
provecho propio, la Reclamacion por Indemnizacion o dafios o perjuicios, u otra cualquiera contra terceros, comprometiéndose el
Asegurado a proporcionar todos los informes y ayuda que sean necesarios.

Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “La empresa Aseguradora tendra el derecho de exigir del Asegurado
o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.”.

Cualquier ayuda que La Compaiiia o sus representantes presten al Asegurado o a Terceros, no deberd interpretarse como aceptacion
de responsabilidad.
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El Asegurado comprobara la exactitud de su Reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la misma; La Compaiiia
tendra el derecho de exigir del Asegurado toda clase de informacion sobre los hechos relacionados con el siniestro y con la cual
puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

El Asegurado debera entregar a La Compaiiia, por escrito:
Para las coberturas de Robo con violencia

e Carta Reclamacion del Asegurado a La Compaiiia, indicando del modo mas detallado y exacto que sea factible, cudles
fueron los hechos y como acontecieron.

e Acta ante el Ministerio Publico, sellada.
e Factura de compra a nombre del Asegurado con el detalle del bien o bienes amparados
e Identificacion oficial del Asegurado

e Cualquier otro documento que el area de siniestros crea necesario entregar para el analisis del siniestro.

lll. Medidas que puede tomar La Compaiiia en caso de siniestro

En caso de siniestro que afecte los bienes Asegurados y/o responsabilidades y mientras no se haya fijado definitivamente el
importe de la Indemnizaciéon, La Compafiia podra inspeccionar, clasificar y valorizar los bienes, en el lugar donde se
encuentren, para determinar la magnitud del siniestro.

IV. Salvamento

En ninguin caso La Compaiiia estara obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los restos de los bienes Asegurados, ni
el Asegurado tendra derecho de hacer abandono de los mismos a La Compaiiia.

V. Peritaje
Al existir desacuerdo entre el Asegurado y La Compaiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio:
e La diferencia serd sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, este nombramiento debera ser por escrito.

* Sino se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hard en
un plazo de 10 dias, contados a partir de la fecha en que una de ellas hubiese sido requerida por la otra, por escrito para que
lo hiciere.

* Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un tercero para el caso de discordia.

e Siuna de las partes se negare a nombrar a su perito, o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra, o si los
peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que a peticion de cualquiera
de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero o ambos, si fuera necesario.

e El fallecimiento de una de las partes, cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuera una sociedad, ocurridos mientras
se esta realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito tercero,
segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen serd designado otro por
quien corresponda (las partes, los peritos o el poder judicial) para que lo sustituya.

* Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de La Compaiiia y del Asegurado por partes
iguales, pero cada uno cubrira los honorarios de su propio perito.
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El peritaje a que esta cldusula se refiere no implica aceptacion de la Reclamacion por parte de La Compaiiia, simplemente
determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y
oponer las excepciones correspondientes.

VI. Reconocimiento de derechos
El derecho a la Indemnizacion corresponde a quien libere a La Compaiiia de la obligacion derivada de esta Poliza.

Para conocer el domicilio de la oficina mas cercana a su ubicacion, los horarios de atencion y el tipo de operaciones que podra
realizar en cada una de ellas consulte la pagina de Internet gnp.com.mx o llame al 55 5227 9000 desde cualquier parte de la
Republica.

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Av. Cerro de las Torres 395, Colonia
Campestre Churubusco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04200, comunicarse a los teléfonos 55 5227 9000 desde cualquier parte de la
Republica, o al correo electronico: unidad.especializada@gnp.com.mx; o bien contacte a la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, comuniquese a los teléfonos 55 5340 0999 desde la Ciudad de México o al 800 999 8080
desde el Interior de la Republica, al correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina condusef.gob.mx.

NO ADHESION.

LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTA POLIZA FUERON ACORDADOS Y FIJADOS
LIBREMENTE ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA POR LO QUE ESTE ES UN CONTRATO DE
NO ADHESION Y, POR LO TANTO, NO SE UBICA EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL ARTICULO 202
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS; EN TAL VIRTUD, ESTA POLIZA NO
REQUIERE SER REGISTRADA ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.
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